\wm,m,,wf
T @R . . S 'H
£ gt © Camera di Commercio
M I T
k
“mp \A

aYaY: ( Chieti ’
“ chieti ¥

“Donne, talento & professionalita:
comunicare Social”

dal 5 maggio al 9 giugno 2014
Camera di Commercio di Chieti, Via F.lli Pomilio, 1
Sala formazione

Programma delle lezioni



12 GIORNATA
Lunedi 5 maggio 2014

Durata: dalle 14.00 alle 18.00

INTRODUZIONE AL WEB 2.0:

comunicazione social e neuro se-
mantica

panoramica sui social media e i ca-

e Trainer: o i i
nali piu utilizzati, descrizione delle
Marina RENDINE potenzialita e funzionalita
Tiziana 10221
- strumenti professionali e la “tribu”
PNL:
- tecniche di web intelligence e psico
neuro linguistica
- il potere delle parole
22 GIORNATA LA WEB REPUTATION:
Lunedi 12 maggio 2014 - lareputazione online e offline di un
soggetto, professionista, azienda,
Il corso di terra a Chieti alta (piazza Vico) prodotto, servizio o evento
e Durata: dalle 14.00 alle 18.00 - limportanza del monitoraggio co-
me attivita in continuum per cono-
o Trainer: scere in tempo reale minus e plus
Marina RENDINE - il valore dell’“identita digitale” e la
Tiziana 10ZZI stesura di una strategia
PNL:

migliorare la qualita del dialogo per
il web per potenziare il rapporto i
propri clienti e ampliarlo per rag-
giungerne di nuovi

32 GIORNATA

Lunedi 19 maggio 2014

Durata: dalle 14.00 alle 18.00
Trainer:

Marina RENDINE
Tiziana 10ZZI

USARE FACEBOOK:

creazione/gestione del profilo per-
sonale

differenze fra profilo utente e pa-
gina fan aziendale

mandare/ricevere messaggi

pubblicare e commentare fo-
to/notizie proprie e degli amici

-
<
(O]
(®]
(%}
w
o
<
=
2
2
2
©]
o
<
=
=
<
2
o
(%]
(%]
w
.
©)
o
o
o3
(®)
-
2
w
pur}
<
-
w
2
2
o
(=]




PNL:

tagga, posta e condividi

iscriversi e/o promuovere gruppi o
eventi su facebook

impostazioni dell'account e sicu-
rezza

la forza del linguaggio per Comuni-
care efficacemente e con successo

la produzione di contenuti che non
hanno fine direttamente commer-
ciale, ma che offrono informazioni
utili e agli utenti, per accrescere la
fiducia nell’autore o nell’azienda

42 GIORNATA
Lunedi 26 maggio 2014
e Durata: dalle 14.00 alle 18.00

e Trainer:

Marina RENDINE
Tiziana 10Z2ZI

USARE TWITTER:

PNL:

creazione/gestione del profilo per-
sonale

cos'e la timeline

posso mandare un messaggio pri-
vato su twitter?

come faccio a vedere se qualcuno
mi ha scritto un messaggio oppure
se sono stato menzionato in un
tweet?

hashtag: a cosa serve il simbolo
cancelletto #?

cosa sono i trending topics (tt)?

a cosa serve il retweet? e la stelli-
na?

come faccio ad inserire un link o
una foto nel mio tweet?

impostazioni dell'account e sicu-
rezza

creare engagment utilizzando la
comunicazione efficace e persuasi-
va in 140 caratteri
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52 GIORNATA
Martedi 3 giugno 2014
e Durata: dalle 14.00 alle 18.00

e Trainer:

Marina RENDINE
Tiziana 10Z2ZI

USARE LINKEDIN:

PNL:

creazione/gestione del profilo per-
sonale e aziendale, differenze

i collegamenti con gli altri utenti

i gruppi

le segnalazioni (attestati di stima)
la posta

impostazioni dell'account e sicu-
rezza

la scrittura 2.0: tecniche per pro-
durre contenuti di qualita per il
web ed elevare la propria profes-
sionalita e autorevolezza

62 GIORNATA
Lunedi 9 giugno 2014
e Durata: dalle 14.00 alle 18.00

e Trainer:

Marina RENDINE
Tiziana 10ZZI

USARE GOOGLE+:

PNL:

le potenzialita di google+

facciamo chiarezza su stream, cer-
chie, community, seguaci, profili
personali e aziendali, hangout

creazione/gestione del profilo per-
sonale

cos'e e perché e utile I'authorship?
condivisioni di contenuti e creazio-
ne eventi

raccolte foto e video

impostazioni dell'account e sicu-
rezza

gli obiettivi della comunicazione sul
web, destinatari, stile, tono e livel-
lo di formalita del testo
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